Castilla-La Mancha

Ayudas de comedor y libros de texto.
2019-2020

el {.f_ i
CURSQO 2019/20

ESCOLARES

SOLICITUD

del 8 al 28 de mayo
(| através de Papas.2.0. K@s‘/{owjbaw,es‘

Guia para las Familias
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1.- ¢En qué consiste esta convocatoria de
ayudas?

La Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha convoca, para el proximo curso
2019/20 ayudas en especie consistentes en el uso de libros de texto

y de comedor escolar para el alumnado matriculado en centros
sostenidos con fondos publicos de Castilla la Mancha.

Podran solicitar la ayuda de comedor, sélo los padres o tutores del
alumnado que en el curso 2019/2020 vaya a estar matriculado en
segundo ciclo de Educacion Infantil o Educacion Primaria en centros
educativos sostenidos con fondos publicos de Castilla-La Mancha,
siempre que dispongan de comedor escolar en su centro o haya un
comedor publico en su localidad.

Podran solicitar la ayuda de libros de texto, sélo los padres o tutores
del alumnado que en el curso 2019/2020 vaya a estar matriculado en
Educacion Primaria y Secundaria obligatoria en centros educativos
sostenidos con fondos publicos de Castilla-La Mancha.

El solicitante podra elegir ambas o solo una de ellas, teniendo
presente las condiciones de matriculacion indicadas anteriormente.
La tramitacion y resultado de la ayuda se gestionara atendiendo a
esta elecciodn inicial.

El plazo de solicitudes ordinario es desde el 8 al 28 de mayo de 2019
ambos incluidos. Para el alumnado ya matriculado en el curso 18/19
en Castilla-La Mancha o que haya participado en el proceso de
admision.

TODAS las familias interesadas en participar en esta convocatoria
tienen que presentar la solicitud, aungue participaran en el curso
2018/19 y marcaran en la solicitud el check “Autorizaban a que, en
sucesivas convocatorias, esta administracion compruebe que se
cumplen los requisitos exigidos para la renovacion de la ayuda”.

No lo deje para

los ultimos dias
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iAtencion!

Una vez terminado el plazo de solicitudes ordinario, sélo
se atenderan, de modo EXTRAORDINARIO, aquellas
solicitudes que estén justificadas.

C Wy

2.- ¢ Donde puedo obtener mas informacion?

v" En el Portal de Educacion de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, http://www.educa.jccm.es

v' En el Teléfono Unico de Informacién 012.

v' En las Secretarias de los propios Centros Educativos.

3.- ¢Como realizo mi solicitud?

v Tenemos que tener acceso a la plataforma Papas

2.0: El acceso a la plataforma se realiza en la siguiente direccion
https://papas.jccm.es y se puede acceder por cualquiera de las tres
posibilidades siguientes:

1. Con usuario y contrasefia especificos de Papas que son
proporcionados la primera vez por el centro educativo (Si no se
recuerdan se puede utilizar la opcién “He olvidado mi contrasefia de
Delphos/Papés”.

2. Mediante el sistema Cl@ve que incluir a su vez las opciones de
certificado digital, Clave PIN y Clave permanente (éstas dos ultimas
requieren estar registrado en Cl@ve ).

3. Como empleado de la JCCM (utilizando las credenciales que
utiliza para acceder al correo corporativo “jccm.es”, Chronos, ...).
Pueden encontrar mas ayuda sobre el acceso en el Portal de
Educacion (http://www.educa.jccm.es/alumnado/es/papas ).
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v Seguimos los pasos de este documento en el que
se indica, paso a paso, como completar la solicitud. Asi mismo en el
portal de Educacion existen videos que muestran el uso de Papas.

v Como novedad, si ya presentd solicitud en curso pasado le saldran
pregrabados los miembros computables declarados. Revise si hay
algun error.

So6lo en los casos que s6lo haya un solo

sustentador o en caso de acogida, se deberan
aportar los documentos que acrediten esa situacion
Ver novedad®). J

NS

Como NOVEDAD* en la convocatoria 2019/20, si nho ha cambiado su
unidad familiar y si participd en la anterior convocatoria autorizando a
gue en sucesivas convocatorias se comprueben los requisitos, y
adjuntd la documentacién acreditativa de la situacion familiar
declarada, al cumplimentar la solicitud en este curso se indicara que la
situacion familiar se encuentra acreditada y por tanto no es necesario
que vuelva aportar la misma documentacién de nuevo.

Tras registrar la solicitud le llegara un correo electrénico indicando
que la solicitud se ha registrado. Si se hace todo en la misma sesién, le
llega al tutor que la graba; si la firma se realiza desde la sesidon del otro
tutor/sustentador le llegara a este.

A partir de que la solicitud esta registrada puede ver el estado de la

misma y hacer el seguimiento en: Mis tramites — Mis solicitudes — Mis
solicitudes.
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COMO REALIZAR SOLICITUDES

Se accede a Papas por el enlace:

https://papas.jccm.es/papas/

Para mas informacion sobre acceso o recuperacion de
contrasefias en el Portal de Educacion puede consultar
¢Como accedo a Papds?

( https://qgoo.gl/CEyj5e )

] oim ]
uj Papas
Castilla-La Mancha

-
Papas

Seleccion de mdédulo

Elija el médulo dende desea ingresar

A ek % Papas 2.0
A0 L CaCio — .
- b ; Secretaria Virtual

i

Después de entrar en Papas pinchamos en "Secretaria Virtual”
para acceder
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aDANG D) | LESIIE-La maacna
| &) oo e Essacion CotunyDegotes
% Papas 2.0

Secretaria Virtual

Noticias/ Avisos HH ‘

PRESENTACION DE SOLICITUD COMO VAN MIS TRAMITES

Becas y Ayudas

Solicitud ov Ayues para Libres y Comedores Escolares.

Pruebas v Premios

(1) La informacién sobre la convocatoria en la que quiere participar es
accesible pulsado en icono “Informacion del tramite” del bloque
“Becas y Ayudas.”

Para comenzar la cumplimentacion tiene que hacer clic en icono

“Nueva solicitud” @ del tramite de la solicitud.

A continuacion, le saldra la pantalla “Selecciéon de solicitante” para
que seleccione el alumno/a para el que quiere solicitar la ayuda.

(2) También puede acceder desde el menu lateral izquierdo haciendo
en clic en “Tramitacion por Internet’ y cuando se despliegue el
submenu, pulse en “Enviar solicitud”.

= .
= o CIUDADANO 2]
| L, 24 Papos 2.0 &
cretaria Virtual A
Tramitacion por - Tramites disponibles
Internet

* Enviar solicitud
Registros: 1-25 de 34, paginas: 1,2 P
Tramites del centro

Descripchdn
| Mis trémites de en Oficiales de Idiomas. Curso 201849 (Espafiol como Lengua Extranjera)
dmisién de E de Bachill para personas Adultas. Curse 2019/20

I Mis expedientes

dmisién en Ciclos F i F ién Profesional Basica. Curso 201920

A
Solicitud de Ayuda para Libros y C d Eacal . Curso 2019¢
'| © seleccionar |

! Mis dates

Dentro del cuadro de tramites disponibles, pulsamos en el que nos ocupa en este momento:
"Solicitud de ayudas para Libros y Comedores. Curso 2019/2020

R
1 Admision = Cantros Docentas qus imparten Educacion Secundaris para Personas Adultas - Primer custrimestre, Curse 2019120
En la pantalla que se le ofrece la informacion sobre la convocatoria en
la que quiere participar, tiene que hacer de nuevo clic en el tramite
“Solicitud de ayuda de libros y comedores. Curso 2019/2020".

Después de nuevo hacer clic en “Seleccionar”
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De una forma de acceso u otra, al seleccionar su hijo/a verifique que en la
columna "Cumple requisitos” le aparece “Si”, ya que en caso contrario no se
podré abrir la solicitud.

CIUDADANO 13

# Configurar mi

Castilla-Lal¥
| Consejeria de ¢
-, Seleccion de solicitante
Para enviar una solicitud a nombre de una de las personas que se relacionan a continuacion,
pulse sobre su nombre y elija la opcion 'Seleccionar’.
Numero total de registros: 1
DNI/Pasaporte Fecha DNI/Pasaporte| Nombre DNI/Pasaporte| Nombre Cumple
Alumnofa del alumno/a L RERGEREE ¢ nacimiento del tutor 1 del tutor 1 del tutor 2 del tutor 2 requisitos
[
IA 1 © seleccionar { ! | ‘SI
i - ; - Seguidamente aparecera la pantalla
Si su hijo/a es candidato/a aparecera su =
nombre para comenzar a rellenar la solicitud
Pulsaremos encima del nombre, y
"Seleccionar”
Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares © @

Datos personales

Nombre: | s Sexo:

Primer apellido: |

Datos del Padre y de la Madre o de los Tutores:

® DNl Pasap. * DNE 1 y

Facha de nacimisnto:

® Hombre  Mujer * ® DNI  Pasap. DNINIE: |C

Nombre: I.

Numero Escolar: F
Segundo apellido: F

Primer apellido: ; g Segundo apellido: |-[ i Nacionalidad (SOLO EXTRANJEROS):

Teléfono Movil:

El correo eléctronico designado serd el medio por el que desea re

Clausula informativa

Los datos de | que se f. este for

electronico del padre o la madre que esta
cumplimentado la solicitud.

cretaria

| de la C

Correo Electrénico: |

En los primeros campos solo podemos
maodificar o afiadir el teléfono y cormreo

ia de Edi

Sexo: '® Hombre

Cultura y Deportes, co;l la finalidad de la gestion de las ayudas y
aplicable.

por la a General. Las que se producen son las autorizadas en la legislacion

Continte avanzando para seleccionar el tipo de ayuda que quiere solicitar:

Cultura y Deportes, Bulevar del Rio Alberche s/n - 45071 Toledo o mediante tramitacion electronica. Para cualquier cuestion relacionada con 'la proteccion de datos’, puede dirigirse a
las oficinas de informacion y registro o al correo electronico protecciondatos@jccm.es

Datos Académicos del Curso Actual

En el centro: I

de la localidad: |1

Tipo de Centro: ¥ Pablico Privado Concertado

Denominacian.del centro: Il

Estudios que esta realizando: |1

/ matricularan

ique el tipo de ayuda que solicita /

5 Ayuda uso de libros de texto en préstamo.

¥/ Ayuda en especie comedor.

Seleccione el tipo de ayuda que solicita, “Ayuda Comedor” y/o
“Libros de Texto”, teniendo presente si puede optar o no al
tipo de ayuda en funcion del nivel educativo en el que se

Pi

Indique el nimero de miembros computables: *

En el caso de que el alumno, o alumna, se encuentren en SITUACION DE ACOGIMIENTO FAMILIAR indique esta situacion:

L si Acreditar diante la d: tacion corresy

. “Los miembros computables que forman parte de la unidad familiar, a fecha de i 1itacion de la
nunda 9 e

al articnla 20 Adal Ran D e

Examinar |

d a efectos de esta convocatoria, son los indicados en
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Podran marcar la casilla de ayuda de comedor, sélo los padres o
tutores del alumnado que en el curso 2019/2020 vaya a estar
matriculado en segundo ciclo de Educacidon Infantil o Educacion
Primaria y siempre que exista comedor escolar en su localidad.

Podran marcar la casilla de ayuda de uso de libros de texto, sélo los
padres o tutores del alumnado que en el curso 2019/2020 vaya a estar
matriculado en Educacion Primaria y Secundaria obligatoria.

Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares

Ayuda uso de libros de texto en préstamo, destinada al alumnado que en el curso escolar 2019/2020 vaya a estar matriculado en educacion primaria o de educacion secundaria.

Ayuda en especie

inada al que en el curso escolar 2019/2020 vaya a estar matriculado en segundo ciclo de infantil o en educacion primaria.

A efectos de esta orden declaran:

Indique el nimero de miembros computables: |5

En el caso de que el alumno, o alumna, se Pacuentren en SITUACION DE ACOGIMIENTO FAMILIAR indigue esta situacion: Si

Acredite esta icion ad la d

“Los miembros computables que forman

ion corresp

arte de la unidad familiar, a fecha cumplimentacion de la solicitud a efectos de esta convocatoria, son los indicados en punto 2 del articulo 5 de la Resolucidn de la convocatoria 2019/20.

La presente solicitud debera ser firmada por los su
Cumplimente los datos de todos los miengoros computables, tanto de los

PARENTESCO
Padre-Tutor ¥
Madre-Tutora ¥
Hermanofa ¥
Hermano/a ¥
Solicitante-Al. ¥

v

MUY IMPORTANTE

, @s decir
de la unidad familiar como del resto a fecha de presentacion de la solicitud:

ados como

DNENIE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE

En el apartado donde se relacionan a los "Miembros Computables" tienen que incluir a TODOS los
miembros (incluido alumno/a solicitante) que forman la unidad familiar a la fecha ACTUAL.

Los datos a cumplimentar son:

~Numero de miembros computables que forman la unidad familiar a efectos de esta convocatoria.
-Datos de parentesco, DNI-NIE, apellidos, nombre y fecha nacimiento.

que relacione en los tipos de parentesco: 'TUTOR/A 1', 'TUTOR/A 2', 0 NUEVO CONYUGE O PERSONA UNIDA POR ANALOGA RELACION.

IMPORTANTE: A efectos de cdlculo de la renta de la unidad familiar se
consideran “SUSTENTADORES” al padre y madre o, en su caso, al
nuevo cényuge o persona unida por analoga relacién al padre o a la
madre que sean componentes de la unidad familiar a fecha ACTUAL.

Como novedad, si participo en la anterior convocatoria, le saldran pregrabados
los datos de los miembros computables de la unidad familiar.

En el caso de que en la relacion de miembros computables solo
relacionen un sustentador por estar SOLO/A al frente de la unidad
familiar, debe marcar la razon de ello de entre las indicadas vy
acreditarlo documentalmente.

Es necesario adjuntar la documentacidon oportuna que justifique los
criterios alegados en la solicitud (Ver novedad* indicada en pdgina 4).

Si en la relacién de miembros computables sélo incluye un tutor/a, marque y acredite la opcion que lo justifique adjuntando la documentacion correspondiente

DECLARO: Que me encuentro solefa como sustentador/a de la unidad familiar declarada y por tanto la solicitud solamente estd firmada por el padre/madre/tutor legal/tutora legal, debido a:

Familia monoparental

Fallecimiento del otro progenitor
P _—

En el caso de que en la relacién de miembros computables sélo relacione un sustentador/a
por encontrase SOLO/A al frente de la unidad familiar, debe marcar la razén de ello entre las
indicadas.

Separacion legal
Orden o sentencia de alejamiento u otras medidas cautelar
Imposibilidad material de contactar con el otro progenitor, f

Otras circunstancias (especificar):

Y justificar esta situacién mediante el adjuntado de la documentacién concreta que acredite la
situacion declarada.

Pulse en “Examinar" para buscar en el ordenador el documento previamente escaneado /

Anraditaniin dal sumnlimiants da lne ramiisitas
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Si marco en la solicitud de la anterior convocatoria “AUTORIZABA en
sucesivas convocatorias a que se comprobasen que se cumplen los
requisitos exigidos para la renovacion de la ayuda”, si en la anterior
convocatoria marcé que firmaba un solo sustentador y esa solicitud en
Delphos no esta como Denegada por no acreditar Situacion Familiar
Declarada, le aparecerd un texto en la solicitud indicando esa
circunstancia:

En la solicitud del aiio anterior declaro que firmaba un solo sustentador por este motivo: 'Otras circunstancias (especificar):
Para la solicitud de este afio:

Declaro que el motivo es el mismo pero no es necesario que este afio aporte la misma documentacion justificada, pues ya la presenté el afio anterior
Si la unidad familiar ha cambiado, o quiere modificar algtin dato de los miembros computables relacionados desmarque el pnterior check de declaracion.

Si necesita cambiar algun dato de los miembros precargados de la
solicitud del curso pasado, debe demarcar el check.

Para la consideracion de los datos de renta del ejercicio 2017, cada
sustentador autoriza el cruce de datos con la Agencia Tributaria (AEAT)
mediante la firma de la solicitud.

En caso de que se oponga expresamente a dicha comprobacion tiene
gue adjuntar toda la documentacion acreditativa indicada en el punto
b) del punto cuarto de la resolucion 30/04/2019 que regula la
convocatoria seleccionado los documentos a aportar:

Segun el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, esta Consejeria va a proceder a verificar todos estos dates, salvo que usted no autorice dicha comprobacién marcando
alguna de Ias siguientes casillas:

NO AUTORIZO la verificacion y comprobacion de los datos acreditativos de identidad
Los documentos que debera presentar en este supuesto son (marcar los presentados):

Documento Nacional de Identidad (DNI).
Numero de Identidad de Extranjero (NIE).
NO AUTORIZO la verificacién y comprobacién de la informacion de indole tributaria.
Los documentos que debera presentar en este supuesto son (marcar los presentados):
Declaracién del impuesto sobre la renta emitido por AEAT.
Certificacién de ingresos emitido por AEAT.
Certificacion de ingresos relativos a otras prestaciones plblicas exentas IRPF.

Documentacion Adicional:

También puede aportar la documentacion que considere relevante
para su solicitud en el apartado de “Documentacion adicional”:

Documentacién Adicional:

Certificado de vida laboral emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social acompafado de los certificados o las néminas que se relacionen en la

vida laboral. cxamina
Informe actualizado de los Servicios Sociales. Examinar
Otros documentos. Especificar: Examinar
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Para aportar documentacién se pulsa donde pone “Examinar” de
modo que se acceda a la carpeta de su ordenador en la que esta el
documento justificativo y se adjunta.

Los documentos a adjuntar deberan tener formato PDF, con un
maximo de 5 MB y en el nombre Unicamente letras, nimeros vy el
guion alto.

Por terminar de cumplimentar la solicitud puede marcar la
autorizacion para sucesivas convocatorias:

= # Configurar mi acceso SALIR
CIUDADANO =]

< Castilla-La Mancha
) Consejeria de Educacion, Cultura y Depoi

Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Es - '~ Una ver camplmentads, dando eTboton (v]

[ de "aceptar”
! [ Aceptar

Para terminar la cumplimentacion, le aconsejamas que marque la pestafia de
El sistema realiza ahora una serie de

comprobaciones sobre nuestra solicitud.

Si esta administracion no pudi

renovacion de la ayuda para proximas convocatorias
establece este Decreto.

La presente autorizacion se otorga.<xclusivamente a efectos de reconocimiento, seguimiento y control de la subvencién objeto de Si todo es correcto, nos muestra un
la presente solicitud, y en aplica£i6n tanto de lo dispuesto en el articulo 95.1 k) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General resumen de la misma. Si no es asi, nos
Tributaria, que permiten, previa autorizacion del interesado, la cesion de los datos tributarios que precisen las Administraciones . . . '
Publicas para el desarre!!o de sus funciones, como por lo establecido en el Real Decreto 209/2003 de 21 de febrero en lo referente a avisa de ello Y PﬂdemOS corregir los
la Seguridad Social. tsdo ello de conformidad con la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de errores.
Caracter Personal:
¥/ AUTORIZO P que, en sucesivas convocatorias, esta administracion compruebe que se cumplen los requisitos exigidos para la renovacion de estas ayudas.
| Autorizo al Secretario/a del centro ivo donde se a matriculado mi hijo/a a presentar telematicamente esta solicitud.
Firma Tutor 1 Firma Tutor 2/Nuevo cényuge o persona unida por analoga relacion.
DNI/NIE n°: DNINIE n°:

La marca de autorizacion al secretario/a esta activada por defecto, en
el caso de que se oponga a esta autorizacidn tiene que desmarcar esta
opcion.

Una vez cumplimentada debemos comprobar que todos los datos de
la solicitud estan correctos.
v Si detectamos algun error, podemos pulsar el boton “volver” y
corregir la solicitud.

I\
lAceptar] [M'
Si todo es correcto dar el botdn “aceptar”.
v Una vez que determinemos que la cumplimentacion es correcta,
podemos firmar para registrar la solicitud.
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=) # Configurar mi acceso SALIR 1
CIUDADANO =]

Castilla-La Mancha
Cuando el sistema no J Consejeria de Educacion, Cultura y Depot

= detecta errores aparece este — - =)
mensaje, previo a la firma Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares (VR

— \
a solicitud que se va a enviar al centro. Por favor, revise los datos de la misma y en caso de que quiera rectificarla pulse el boton
Si todo es correcto puede continuar el proceso por las siguientes vias:
Los solicitantes podran obtener, para la correcta cumplimentacion de la solicitud, la asistencia técnica necesaria en las Direcciones Provinciales
nsejeria de Educacion, Cultura y Deportes y en los centros educativos que tengan implantadas las ensefianzas objeto de es a.

Titulo: |Su\i£ilud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares. Curso 2018/2018

N° Procedimiento: I30636 ligo SIACI: EKLX ]

A continuacion es necesario pulsar el

botén de firma& para continuar con el
F e —— o)
proceso de presentacion

DATOS DEL TRAMITE

Datos personales

Nombre: ==y Sexo: * Hombre Mujer |

Deberan realizar la firma telematica (introducir las
claves de Papas 2.0) los dos sustentadores.

Si no es asi la solicitud quedara en borrador (no
presentada)

Una vez que ha firmado la solicitud el padre/madre/tutor/tutora que
realiza la solicitud, el sistema nos recuerda que en el caso de que en la
unidad familiar estén incluidos ambos sustentadores la solicitud debe
ser firmada por ambos. En caso contario la solicitud quedaria en

borrador.
€5 Su solicitud ha quedado pendiente de otra firma. =
M je de pagi b
ensaje de pagina we 3 u

| lo Esta solicitud debe ser firmada por #0000 i
"J ;Desea realizar en este momento esta firma? Aceptar, deseo firmar

ahora / Cancelar, firmar en otro momento.

Aceptar H Cancelar ‘

El segundo sustentador (el que no realiza la solicitud) puede firmar en
cualquier momento entrando en su propia sesion de Papas. Cuando
entre a Papads le saldrd el aviso de que tiene una solicitud pendiente
de firma, y si lo acepta le lleva a la solicitud que puede abrir y firmar
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con el botén de firma en forma de tic azul©. También pude hacerlo en
Mis tramites > Mis solicitudes > Pendientes de firma, selecciona la
solicitud y hacer clic en el tic azul de firma®.

o bl Manoa
- jrerrrr e S —

Ruaisman dal process de Telabrem|iscidn

Afirisam e Cessnamess da 1" Dicle Poucacem infanill Prima, £330, Cana 180

Finalmente, el programa nos mostrara
nuestra solicitud tramitada
correctamente, indicandonos cuando se
ha registrado y el numero de registro que
posee.

v’ Tras ello, el programa nos mostrard nuestra solicitud ya
terminada, indicandonos el nimero de registro que posee.

v' Podremos pulsar el botén “impresora” de la parte superior
derecha y se nos generara un documento en PDF que podremos

imprimir o guardar en nuestro ordenador a modo de resguardo
de la solicitud realizada.

Tras registrar la solicitud le llegara un correo electrénico indicando
gue la solicitud se ha registrado. Si se hace todo en la misma sesidn, le
llega al tutor que la graba; si la firma se realiza desde la sesion del otro
tutor/sustentador le llegara a este.

A partir de que la solicitud esta registrada puede ver el estado de la
misma y consultar los siguientes pasos del procedimiento, (resolucion
provisional y definitiva en las fechas de junio y julio respectivamente),
en: Mis tramites — Mis solicitudes — Mis solicitudes.
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Puede consultar la solicitud realizada en

Papas:
EVALU .nJ Mis tramites = Mis solicitudes.

EI

SI TIENE UN PROBLEMA DE TIPO TECNICO CON LA PLATAFORMA
PAPAS 20, HA DE ENVIAR UN CORREO ELECTRONICO A
papas.edu@ijccm.es INDICANDO NOMBRE Y APELLIDOS, DNI, Y DATOS

COMPLETOS DEL PROBLEMA QUE TIENE (NOMBRE COMPLETO DEL
ALUMNO, CURSO SOLICITADO, ETC). CUANTOS MAS DATOS MEJOR
PARA QUE LE PODAMOS ATENDER SIN VOLVER A PEDIRLE
INFORMACION.
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